
Randy worked at Bell Canada from 1970 to 2004 in various positions such as residential 
customer service, business customer service, small business marketing, Phonecentre and 
specialized services. During her tenure, she served on various committees including contract and 
pay equity bargaining, writing policy, and various downsizing committees.  
​
Randy left Bell during one of the downsizing initiatives and was hired by the Government of 
Ontario, working from 2006 to 2020, in OHIP and ServiceOntario.  
​
She was appointed as a trustee to the OPTrust Board by OPSEU and served on the Board from 
2012 to 2023.  
​
She is a graduate of Mohawk College in Industrial Relations, and completed  Director’s College, 
DeGroote School of Business, McMaster University, 2016, C. Dir accreditation and the Masters of 
Trust Management Standards, International Foundations of Employee Benefit Plans, MTMS 
accreditation, 2022. 
​
Randy enjoys spending time with her family, travelling, live theatre and several crafts. She also 
serves on various retiree committees. 

**** 

Randy a travaillé chez Bell Canada de 1970 à 2004, occupant divers postes tels que le service à 
la clientèle résidentiel, le service à la clientèle d’affaires, le marketing pour les petites 
entreprises, le centre téléphonique et les services spécialisés. Au cours de son mandat, elle a 
siégé à plusieurs comités, notamment ceux de négociation de contrats et d’équité salariale, de 
rédaction de politiques et de divers comités liés aux réductions d’effectifs. 

Randy a quitté Bell lors d’une des initiatives de réduction d’effectifs et a été embauchée par le 
gouvernement de l’Ontario, où elle a travaillé de 2006 à 2020, au sein de l’OHIP et de 
ServiceOntario. 

Elle a été nommée fiduciaire au conseil d’administration d’OPTrust par l’OPSEU et a siégé au 
conseil de 2012 à 2023. 

Elle est diplômée du Mohawk College en relations industrielles et a complété le Director’s 
College à la DeGroote School of Business de l’Université McMaster en 2016, obtenant 
l’accréditation C. Dir, ainsi que la maîtrise des normes de gestion des fiducies (MTMS) de 
l’International Foundations of Employee Benefit Plans en 2022. 

Randy aime passer du temps avec sa famille, voyager, assister à des spectacles de théâtre et 
pratiquer plusieurs loisirs créatifs. Elle siège également à divers comités de retraités. 

 

 


